CONDICIONES DE COMPRA

Esta pagina web (www.nnormal.com.com) estd operada por THE NORMAL COMPANY AMERICA’S LTD.
(en lo sucesivo “THE NORMAL COMPANY”, “nosotros”, “nuestro(s)/a(s)”, “nos”), empresa constituida
en virtud de la legislacién de Delaware, con sede social en 1209 Orange Street, Wilmington, 19801,
Country of New Castle, State of Delaware y IRS 92-1385950.

Esta pagina web y los servicios relacionados a la misma estan disponibles al amparo de los siguientes
Términos y Condiciones (“T&Cs”) de aplicacidn a todas las ventas de los productos ofrecidos
a través de la misma (en adelante “Productos”), y junto con la oferta, el precio y la descripcion
de los mismos fijados a través de dicha pdgina web, y, en su caso, las condiciones particulares
de los mismos recogidas en el presente documento, rigen tu relacién juridica con THE
NORMAL COMPANY, componiendo la totalidad del acuerdo entre ambas partes.

Por favor, lee atentamente los T&Cs antes de realizar pedidos en esta pagina web. Te recomendamos
que guardes una copia de estos T&Cs como futura referencia. La aceptacion de los presentes T&Cs
por tu parte es requisito indispensable de cara a formalizar cualquier relacién contractual entre ta y
THE NORMAL COMPANY. Si no estas de acuerdo con estos T&Cs, no accedas ni hagas uso de esta
pagina web en el futuro. Para determinadas campafias, promociones o concursos, seran de aplicacion
términos y condiciones adicionales. Si deseas participar en dicha campafia, promocién o concurso,
debes estar conforme con los términos y condiciones aplicables a los mismos. En caso de contradiccion
entre dichos términos y condiciones y los T&Cs, prevaleceran estos ultimos.

Especialmente, deseamos que prestes atencién a nuestras politicas relacionadas con las condiciones
de compra establecidas en estos T&Cs y a nuestra Politica de Privacidad. Si eres menor de edad, debes
informar a tus padres o tutores sobre estos T&Cs y la Politica de Privacidad de THE NORMAL COMPANY
quienes deben expresar la aceptacion de los mismos antes del uso de esta pagina web o de los

servicios de la misma. Sélo se aceptan pedidos realizados por personas mayores de edad.

THE NORMAL COMPANY se reserva el derecho de rectificar, modificar y/o reemplazar en totalidad o
en parte esta pagina web, la informacién y materiales contenidos en la misma, asi como los T&Cs.
Consulta de forma periddica estos T&Cs para posibles cambios o modificaciones.

Registro

Para poder realizar compras a través de nuestra pagina web no es necesario registrarse. Sin embargo,
si deseas recibir beneficios exclusivos y servicios personalizados, puedes crear una Cuenta THE
NORMAL COMPANY. Dichos beneficios y servicios, explicados aqui en detalle, pueden ser modificados
de vez en cuando para actualizarlos con nuevas ofertas y/o promociones para ti.

Al registrarte, te pedimos que nos proporciones informacidn verdadera, exacta, actual y completa en
todos los aspectos. Si cambias alguna de tu informacidn de registro, deberas actualizar la informacién
de tu perfil de usuario. También podrds querer revisar nuestra Politica de Privacidad. Ocasionalmente,

podremos cambiar los requisitos de registro, en cuyo caso te avisaremos debidamente.
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Derecho de compra

Con la formalizacién de la compra a través de nuestra pagina web, THE NORMAL COMPANY se obliga
a poner a tu disposiciéon los Productos adquiridos, previo pago por tu parte del precio indicado en el
momento de realizar la compra.

A la hora de hacer una compra a través de esta pagina web, se te solicitardn tus datos personales. En
concreto, deberas proporcionar tu nombre real, numero de teléfono, direccidn de correo electrénico,
direccion de entrega y demas informacién solicitada. Asimismo, a la hora de realizar los pedidos de
los articulos se te solicitara que proporciones los datos relativos al pago, garantizando que los datos
de pago que nos proporcionas a la hora de realizar el pedido son validos y correctos, confirmando que
eres la persona mencionada en la informacidn de facturaciéon que nos proporciones.

Al realizar un pedido, nos autorizas expresamente a efectuar una verificacién de tus datos y, cuando
THE NORMAL COMPANY lo considere necesario, a comunicar u obtener informacién de terceros
(incluida cualquier informacién actualizada) sobre ti, incluidos, pero sin limitarse al nimero de tu
tarjeta de crédito, para validar la misma, obtener la autorizacién inicial de la misma y poder autorizar
la operacién de compra.

Datos personales

Para saber cémo trataremos tus datos personales visita nuestra Politica de Privacidad.

Condiciones de compra

Stock

Los productos mostrados en esta pagina web son sélo una seleccién del catdlogo de THE NORMAL
COMPANY. Esta coleccion ha sido elegida especialmente para la tienda online de THE NORMAL
COMPANY. La disponibilidad de nuestros productos es a tiempo real, por lo que es posible que algunos
productos seleccionados no se encuentren en stock.

Nuestros productos cambian cada temporada.

Ten en cuenta que los articulos de la Bolsa THE NORMAL COMPANY no quedan reservados, pudiendo
ser comprados por otro cliente.

Cémo comprar

Preventa: ofrecemos la posibilidad de acceder a la preventa de alguno de nuestros productos. Te
indicaremos en la parte de informacién sobre la preventa, los precios, plazos como la fecha del
lanzamiento del producto y entrega, asi como cualquier informacién adicional para poder conseguir
el producto.
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THE NORMAL COMPANY utiliza el siguiente procedimiento de compra:

Debes seleccionar y afiadir a la Bolsa THE NORMAL COMPANY el/los articulo(s) que deseas comprar
haciendo click en el icono de la Bolsa THE NORMAL COMPANY que aparece en la pagina web.

La Bolsa THE NORMAL COMPANY incluird el nimero de referencia del/los articulo(s) seleccionado(s),
el nombre, talla y precio (incluido el IVA).

En la misma bolsa, te mostraremos una relacién del/los articulo(s) que te dispones a comprar, el precio
total (incluido el IVA y los gastos de envio). En este punto podras acceder a tu cuenta para tramitar el
pedido si ya estds registrado. Si no lo estds podrds registrarte o seguir con la compra sin necesidad de
registro.

A continuacidon debes pinchar en “Tramitar pedido”. Deberas cumplimentar la hoja de pedido. En esta
hoja de pedido debes indicar tus datos personales y la informacion sobre el pago con el fin de procesar
tu pedido. Ten en cuenta que todos los datos deben ser completados de forma correcta para evitar
confusiones y problemas a la hora de enviar el/los articulo(s) comprados.

La verificacion de tales datos serd unica y exclusivamente responsabilidad tuya. THE NORMAL
COMPANY no serd responsable por los errores e inexactitud del pedido si hubiera remitido los

Productos que constan en la confirmacidon del pedido.

Una vez revisados tus datos y el pedido deberds leer y aceptar las condiciones de compra y la politica
de privacidad, y por ultimo pinchar en “Confirmar Compra”.

Confirmacion del pedido

Una vez confirmada la compra, recibiras un mensaje de correo electrénico de THE NORMAL COMPANY
confirmando que tu pedido ha sido registrado (confirmacion del pedido). Esta confirmacion del pedido
incluird, entre otra, informacidn referente a la identificacidén del/los articulo(s) comprados, el precio
total (incluido el IVA y los gastos de envio) y los datos de entrega.

Si cometes un error a la hora de realizar el pedido, contacta con nuestro Servicio de Atencién al Cliente
donde estaremos encantados de atenderte. No obstante, asegurate siempre de revisar tu pedido
antes de confirmarlo. Antes de confirmarlo, tienes la posibilidad de editar la informacién que has
introducido, como la direccidon de envio o de factura o los datos de tu tarjeta de crédito; también
podras cambiar o eliminar articulos incluidos en tu Bolsa THE NORMAL COMPANY.

Este mensaje de confirmacion del pedido lo recibirds de manera casi automatica, aunque puede
retrasarse hasta un maximo de 24 horas. Si se origina un error en el mensaje puede tratarse de un
problema de comunicacién temporal con la red o de un error a la hora de escribir la direccién de
correo electrénico proporcionada. En ambos casos, contacta con nuestro Servicio de Atencién al
Cliente en customercare@nnormal.com. Nos reservamos el derecho de no aceptar tu pedido si, por

ejemplo, no es posible obtener la autorizacién del pago, si se aplican restricciones de envio sobre un
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articulo en concreto o si el articulo no se encuentra en stock. Si se diera este ultimo caso, te
informaremos por correo electrénico y te abonaremos todos los pagos que hayan sido efectuados.

Politica de precios

Los precios mostrados en esta pagina web aparecen en ddlares estadounidenses (USD) e incluyen
todos los impuestos aplicables, con la excepcidon de los que estan expresamente excluidos. Tales
impuestos serdn incluidos en la factura de forma desglosada. Todos los precios y ofertas
corresponderdn a los publicados en la pagina web. El precio de los productos que se muestre en esta
pagina web en el momento de la confirmacion del pedido sera viélido, salvo error tipografico. THE
NORMAL COMPANY no se responsabilizard por tasas especiales, aranceles aduaneros o costes
adicionales de entrega. Los precios que figuran en la web anulan todos los anteriormente publicados
y son vigentes en el momento de su publicacién. THE NORMAL COMPANY se reserva el derecho de
modificar sus precios de venta al por menor en cualquier momento. Esta modificacién en ningln caso
afectard a pedidos que ya se hayan efectuado.

Métodos de pago y seguridad

Es posible hacer pedidos en cualquier momento, las 24 horas al dia, todos los dias de la semana.

Tal y como se indica en la pagina de pagos, THE NORMAL COMPANY sélo aceptara los pagos realizados
con tarjetas de crédito o débito, sistemas de pago electrdnico, o transferencia bancaria segun la
disponibilidad que se indique en la pagina de pago, de acuerdo con el pais al que se envie el pedido.
No se aceptara ninguna otra forma de pago distinta a las mencionadas anteriormente.

Debes confirmar que la tarjeta de crédito/débito que estas utilizando es tuya o que el titular de la
misma te ha autorizado para su uso. Los titulares de las tarjetas de crédito/débito quedan sujetos a
las comprobaciones de validacidn y autorizacion por el expedidor de su tarjeta. Si el expedidor de tu
tarjeta rechaza la autorizacién del pago a THE NORMAL COMPANY, no nos haremos responsables de
cualquier retraso que se produzca en la entrega.

Haremos todo lo posible para que esta pagina web sea segura. Con el fin de garantizar la seguridad en
las transacciones de pago, THE NORMAL COMPANY utiliza un sistema de pago asegurado. Esto
significa que todos los datos confidenciales (p. ej. nimero de la tarjeta de crédito y fecha de caducidad)
estdn codificados y se transmiten directamente a un servidor seguro, utilizando la tecnologia Secure
Socket Layer (SSL).

Los pagos realizados mediante a través de plataformas digitales de pago, tales como PAYPAL, te
dirigiremos a la pagina apropiada para que puedas iniciar sesidn y pagar a través de los servicios
seguros de PayPal. La utilizacidn de estos servicios puede conllevar costes adicionales derivados de las
comisiones aplicadas por dicha entidad y que deberdn ser abonadas por ti. Dichos costes seran
indicados en cada caso, y siempre antes de proceder a confirmar la compra.

En caso de seleccionar como forma de pago la Transferencia Bancaria, tras la finalizacion del pedido
te aparecera en pantalla el procedimiento a seguir, asi como en nimero de cuenta al que debera



realizar la transferencia. Ten en cuenta que tu banco podra cobrarte comisiones por el envio de dicha
transferencia. Si escoges esta opcién de pago, tendrds un periodo de 72 horas a partir de la finalizacién
del pedido para realizar la transferencia bancaria. Durante esas 72 horas el producto de tu pedido
estara reservado. Si no recibimos la confirmacién del pago en este plazo de tiempo, volveremos a
colocar los productos a la venta y tu pedido sera cancelado. El envio del pedido se realizard el primer
dia habil, de lunes a viernes, a partir de la confirmacidn del pago.

Nos encargaremos de mantener, en la medida en que estemos facultados para ello, los datos de tu
pedido y pago de forma segura; sin embargo, en caso de ausencia de negligencia por nuestra parte no
podemos responsabilizarnos por las pérdidas que puedas sufrir si un tercero intenta acceder de
manera no autorizada a la informacidn que proporcionas al acceder a esta pdgina web o al hacer el
pedido desde esta pagina web.

THE NORMAL COMPANY no asumira responsabilidad por retrasos en la entrega de la mercancia que
se deriven de la falta de autorizacidn por parte del banco.

THE NORMAL COMPANY se reserva el derecho de retener cualquier pedido por razones de seguridad.
Los clientes afectados serdn notificados. También nos reservamos el derecho de cancelacion del
pedido cuando no podamos verificar los datos de envio y/o facturacion, en caso de que esto ocurra te
lo notificaremos. Asimismo, nos reservamos el derecho de no aceptar y/o cancelar un pedido si
consideramos que el comprador quiere obtener los articulos para su reventa.

Limite de compra

Los clientes que deseen comprar mas de 10 productos deben contactar con el Departamento de
Atencidén al Cliente de la tienda online de THE NORMAL COMPANY, donde se les dara informacién
detallada sobre las opciones de compra. Se considerard como Cliente o Consumidor Final aquellas
personas y entidades descritas en el apartado 1.a y 2.a del articulo 14.4 de la Directiva 2006/112.

THE NORMAL COMPANY no permite la adquisicién de los Productos ofrecidos a través de su pagina
web para su posterior reventa. Asi, la acreditacién que se obtiene con la adquisicion del producto es

personal e intransferible.

Garantia de compra

Podras adquirir cualquiera de nuestros productos ofrecidos a través de la pagina web, con
independencia de tu lugar de residencia, pero ten en cuenta que sélo realizamos envios a direcciones
ubicadas en los siguientes territorios: Union Europea, Noruega, Suiza, Reino Unido, Andorra, USA
(excluyendo Guam, American Samoa, Nothern Mariana Islands y Virgin Islands) y Canada.

Cada producto contiene la siguiente informacion:

Nombre del modelo

Imagen del modelo



Tallas

Materiales

Precio en délares estadounidenses (USD)

THE NORMAL COMPANY pretende mostrar el color de sus productos lo mas parecido posible al color
real. Sin embargo, el color de los productos puede estar sujeto a variaciones dependiendo de la calidad
del monitor de tu ordenador.

Las ofertas especiales, promociones y descuentos seran validos hasta la fecha indicada o hasta que no
gueden mas articulos en stock, lo que ocurra primero.

Nuestros productos tienen una garantia de 2 afios por defectos de fabricacion, a contar desde la
entrega del producto. Para hacer uso de la garantia dentro del plazo legal establecido de los 2 afios
siguientes a la entrega del producto, sera imprescindible la presentacién del justificante de compra.
Puedes hacerlo a través de la direccién de correo electrénico customercare@nnormal.com

No estan cubiertos por la garantia aquellos supuestos en los que el desgaste o defecto esta causado
por un mal uso del producto, ni por deficiencias ocasionadas por negligencias, golpes, uso o
manipulaciones indebidas, ni materiales sometidos a desgaste por su uso normal, asi como aquellos
supuestos en los que se haya modificado, altero o sustituido algunos de los datos de la garantia o del
justificante de compra y/o el producto haya sido manipulado o reparado por terceros ajenos a THE
NORMAL COMPANY.

En aquellos casos que justifiquen el uso de la garantia, se optara por la reparacién, sustitucion del
articulo, rebaja o devolucion, en los términos legalmente establecidos.

Entregas y seguro

THE NORMAL COMPANY asegura cada compra durante el tiempo de transito hasta la entrega en la
direccion de envio especificada. Todos los pedidos gestionados por THE NORMAL COMPANY se
entregan por empresas de mensajeria de reconocido prestigio.

Los pedidos seran tramitados una vez confirmado el pedido, validada la forma de pago o desde la
recepcion del pago en caso de la realizacién del pago mediante transferencia bancaria.

Los tiempos de entrega dependerdn de la ubicacidn de nuestros almacenes en el que se encuentre el
producto adquirido, el lugar en el que se ha de realizar el envio, asi como la forma de envié que elijas.
Puedes saber mas sobre precios, modalidades de entrega y tiempos de envio, aqui.

Los articulos se entregan de lunes a viernes, se excluyen los festivos. Todas las compras de articulos
gestionadas por THE NORMAL COMPANY se entregan mediante empresas de mensajeria de
reconocido prestigio. Las entregas se realizaran en la direccién que nos hayas facilitado, pero ten en
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cuenta que solo realizamos envios a direcciones ubicadas en los siguientes territorios: Unidn Europea,
Noruega, Suiza, Reino Unido, Andorra, USA (excluyendo Guam, American Samoa, Nothern Mariana
Islands y Virgin Islands) y Canada.

Los gastos de envid aparecerdn en pantalla en el momento de realizar la compra junto al plazo de
entrega, y podrdn variar en funcion de la direccidn de envio y la modalidad concreta de cada pedido
que se haya elegido.

Todas las entregas deben ser firmadas a su recepcion. Una vez que se haya firmado la recepcién, los
articulos seran tu responsabilidad. No realizamos entregas a apartados de correos.

Con el fin de evitar problemas con las entregas (direcciones incorrectas, persona ausente en la
direccion) debe cumplimentarse el formulario correspondiente de forma correcta, especialmente la
casilla con el numero de teléfono de contacto.

Desde el mismo momento en que confirmes tu compra podrds consultar el estado de tu pedido en la
seccidn Tus pedidos. Cuando tu pedido haya salido del almacén, te enviaremos un correo electrénico
indicando el nimero de seguimiento del paquete asignado por la empresa de mensajeria para la
entrega de tu(s) articulo(s), para que puedas verificar con ellos el estado del envio. De este modo
podrds ver dénde se encuentra tu pedido en todo momento.

Te avisaremos de cualquier causa de fuerza mayor que impida o retrase la entrega del producto, con
la proposicidn de una nueva fecha de entrega sin que se derive responsabilidad alguna para THE
NORMAL COMPANY. Como casos de fuerza mayor habrd que entender cualquiera que impida la
entrega del pedido por causa ajena a cualquiera de las partes, a modo ejemplificativo pero no
limitativo, huelgas, guerra, alertas sanitarias o de cualquier otro tipo, inundacién u otra catastrofe
natural, carencia o imposibilidad de aprovisionamiento de materiales.

Todos los articulos entregados por THE NORMAL COMPANY seran propiedad de THE NORMAL
COMPANY hasta que THE NORMAL COMPANY reciba su pago.

Cancelacion de pedidos

Puedes cancelar tu(s) pedido(s) en cualquier momento antes de su envio o antes de que hayamos
empezado a prepararlo si se trata de un producto personalizado. En ambos casos recibirds el abono
completo. Si tu pedido ya ha sido enviado (es decir, ya ha salido del almacén) tendras que esperar
hasta su entrega para poder cancelar el pedido, aunque dicha cancelacidn estara sujeta a términos y
condiciones establecidas para desistimientos y devoluciones (véase apartado "Desistimiento, cambios
y devoluciones"). Si tu pedido es un producto personalizado y ya se ha empezado a preparar, no
podras cancelarlo, ni desistir de tu compra, devolverlo o cambiarlo, salvo defecto de fabricacién.
Para cancelar un pedido, accede a la secciéon “Tus Pedidos” e introduce el nimero de pedido y la
direccién de correo electrénico utilizada. El sistema te mostrara de forma automatica los datos del
pedido y si aparece la opcidn “Cancelar”, debes hacer click en la misma para cancelar el pedido. Si esta
opcion no aparece, esto significa que tu pedido ya ha salido del almacén o ha comenzado a prepararse
si es un producto personalizado y no puede ser cancelado.



También puedes contactar con nuestro Servicio de Atencidon al Cliente para cancelar tu pedido
mediante correo electrénico a customercare@nnormal.com.

Desistimiento, Cambios y devoluciones.

Desistimiento

Tienes derecho a desistir del presente contrato en un plazo de catorce (14) dias naturales sin
necesidad de justificacidn, salvo que se trate de un producto personalizado o hecho a medida, en cuyo
caso el reconoces y aceptas que por las especiales caracteristicas de dichos productos, pierdes tu
derecho de desistimiento, devolucidén o cambio.

El plazo de desistimiento expirara a los catorce (14) dias naturales del dia que tu o un tercero por ti
indicado, distinto del transportista, adquirié la posesidn material de los bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, deberds notificarnos a THE NORMAL COMPANY, a la
direccion que se detalla a continuacion o al email customercare@nnormal.com, tu decisién de desistir

del contrato a través de una declaraciéon inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal
o correo electrdénico). Puedes utilizar el modelo de formulario de desistimiento que puedes descargar
AQUI, aunque su uso no es obligatorio.

THE NORMAL COMPANY AMERICA’S LTD (att. E-shop),
Carbel

1520 Van Buren Rd.,,

Easton, PA 18045

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacién relativa al ejercicio por tu parte
de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

Consecuencias del desistimiento:

En caso de desistimiento por tu parte, te devolveremos todos los pagos que hayamos recibidos por tu
parte por la compra del producto, incluidos los gastos de entrega (con la excepcidn de los gastos
adicionales resultantes de la eleccidn por tu parte de una modalidad de entrega diferente a la
modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en
todo caso, a mads tardar 14 dias naturales a partir de la fecha en la que nos informes de tu decisién de
desistir del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio
de pago que hayas empleado para la transaccidn inicial, a no ser que hayas dispuesto expresamente
lo contrario; en todo caso, no incurriras en ningln gasto como consecuencia del reembolso. Podremos
retener el reembolso hasta haber recibido los bienes, o hasta que nos hayas presentado una prueba
de la devolucién de los mismos, seglin qué condicidn se cumpla primero.

Podras elegir entre que nosotros recojamos los bienes, en cuyo caso, nos haremos cargo de los costes
de devolucidon de los bienes, o bien, enviar directamente los bienes a la siguiente direccién, en cuyo
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caso deberas asumir el coste directo de devolucion de los bienes. En este ultimo caso, la devolucidn
de los bienes deberas realizarla sin ninguna demora indebida y, en cualquier caso, a mas tardar en el
plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha en que nos comunicaste tu decisién de desistimiento
del contrato. Se considerara cumplido el plazo si efecttas la devolucién de los bienes antes de que
haya concluido dicho plazo.

THE NORMAL COMPANY AMERICA’S LTD (att. E-shop),
Carbel

1520 Van Buren Rd.,

Easton, PA 18045

Solo seras usted responsable de la disminucidn de valor de los bienes resultante de una manipulacién
distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de los
bienes, debiendo ser devuelto en su embalaje original, o en caso de que no fuera posible en otro de
similares caracteristicas y adecuado para el transporte del producto.

Cambios y devoluciones

Si cuando recibas tu pedido no quedas satisfecho, tienes un plazo de 30 dias a partir de la fecha de
recepcién para devolver el producto por cualquier causa o cambiar dicho articulo por otro, salvo que
se trate de un producto personalizado o hecho a medida, en cuyo caso el reconoces y aceptas que por
las especiales caracteristicas de dichos productos, pierdes tu derecho de desistimiento, devolucién o
cambio.

Para devolver o cambiar un pedido, deberas comprobar que se cumplen las siguientes condiciones.

El producto no debe estar usado.

El producto debera ser devuelto en el mismo estado en el que se envié y cuando sea posible en
su embalaje original. Si el embalaje original no esta disponible, se deberd reemplazar por uno de
similar tamafio y capacidad.

El producto debera devolverse a nuestras oficinas (ver direccion a continuacion) en un plazo de
30 dias tras la recepcién de tu pedido.

Cuando envies articulos para su devolucién o cambio, los productos deberdn presentarse,
preferiblemente, en su embalaje original, y se enviaran por correo ordinario certificado a la direccién
gue se indica a continuacidn. Puedes hacer el envio a través de la empresa de mensajeria que tu elijas
o través de la empresa que THE NORMAL COMPANY pone a tu disposicion para ello, si eliges la
segunda opcidn tan solo tendrds que seguir los pasos que se explican en www.nnormal.com y el
mensajero ira a recoger el envio, pero ten en cuenta que esta opcion sélo esta disponible para la
recogida de productos en el pais donde se efectud la compra.

Los cambios y devoluciones se podran realizar a través de nuestra tienda online, deberas devolver los
articulos a:



THE NORMAL COMPANY AMERICA’S LTD (att. E-shop),
Carbel

1520 Van Buren Rd.,

Easton, PA 18045

Devoluciones

Para solicitar la devolucién de un articulo, por favor, sigue los siguientes pasos:

Entra en la seccion “Tus Pedidos” e introduce el nimero de pedido y la direcciéon de correo
utilizada.

El sistema te mostrara los detalles del pedido y la opcidn de devolucién. Pulsa en esta opcidon e
indica el/los modelo/s que deseas devolver.

THE NORMAL COMPANY te devolvera el importe que has pagado por el/los articulo/s. Si solicitas la
devolucién en los 14 dias naturales siguientes al dia en el que tu o un tercero autorizado por ti distinto
del transportista adquirid la posesién material del producto, THE NORMAL COMPANY te devolvera las
cantidades pagadas, incluyendo los costes de entrega inicial (con la excepcién de los gastos adicionales
resultantes de la eleccion por tu parte de una modalidad de entrega diferente a la modalidad menos
costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos), sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas
tardar dentro de los 14 dias naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de tu decision de
devolver el producto. Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago
gue empleaste para la compra, a no ser que nos hayas indicado expresamente lo contrario; en todo
caso, no incurrirds en ningln gasto como consecuencia del reembolso. No obstante lo anterior,
podremos retener el reembolso hasta haber recibido los Productos, o hasta que nos presentes una
prueba de la devolucion de los mismos, seglin qué condicidén se cumpla primero.

En ningun caso THE NORMAL COMPANY estard obligado a reembolsarte gastos de envio distintos a
los incurridos hasta la direccion de entrega original o gastos de devolucion desde un destino fuera del
territorio desde donde se entregd el producto.

Solo seras responsable de la disminucién de valor de los bienes resultante de una manipulacién
distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de los
Productos adquiridos.

Ya que THE NORMAL COMPANY tiene un plazo de devolucién mdas amplio (30 dias), si deseas devolver
un articulo con posterioridad a los 14 dias naturales siguientes al dia en el que recibiste los articulos,
pero con anterioridad a la expiracion del plazo de 30 dias, THE NORMAL COMPANY tiene derecho de
deducir los costes de entrega inicial.

Los costes directos de devolucidon del/de los articulo/s, deberan ir siempre a cuenta del cliente,
excepto en caso de defecto de fabricacidn o de calidad, donde THE NORMAL COMPANY sera
responsable de los costes de devolucién del/de los articulo/s.



Si el articulo se devuelve como consecuencia de un defecto de fabricacidn o de calidad por el que THE
NORMAL COMPANY es responsable, te reembolsaremos el importe total en un plazo de 10 dias
habiles. El abono se hard automaticamente a la tarjeta de crédito o cuenta bancaria indicada por el
cliente, dependiendo del método de pago que este Ultimo haya utilizado.

En ningln caso se aceptaran los envios a portes debidos.

Cambios

Para solicitar un cambio de talla o modelo, por favor sigue los siguientes pasos:

Entra en la seccidon “Mis Pedidos” e introduce el nimero de pedido y la direccién de correo
electrénico utilizada.

El sistema te mostrara los detalles del pedido y la opcidn de cambio. Pulsa en esta opcion e indica
el/los modelo/s que deseas cambiar, y selecciona el motivo por el que quieres hacer el cambio.

En el caso de los cambios, el comprador es responsable de todos los costes de entrega y recogida. En
ningun caso se aceptaran los envios a portes debidos.

Cuando hayamos recibido el/los articulo/s, te enviaremos la nueva talla o modelo/s, utilizando el
mismo servicio que se utilizé para la compra original.

Servicio postventa

Nuestro departamento de Atencidn al Cliente tiene un servicio postventa para ayudar a resolver
cualquier problema relacionado con nuestros articulos o entregas, ofreciendo a los clientes una
respuesta rapida y eficiente.

Contacto

Para consultas, dudas, reclamaciones o sugerencias sobre tu pedido o compra por Internet, envia un
correo electrdnico a: customercare@nnormal.com.

Derechos de propiedad intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual (incluidos copyright, patentes, marcas comerciales,
nombres comerciales, derechos sobre bases de datos y sobre disefios) y de toda la informacién y
material (incluidos todos los logotipos, graficos y software) proporcionados a través de esta pagina
web son propiedad de THE NORMAL COMPANY o de sus filiales, o se utilizan con el consentimiento
de los titulares de los derechos pertinentes, y quedan explicitamente reservados.

El uso de esta pagina web y de sus contenidos, o la adquisicion de productos a través de ella, no
significa en ningln caso la concesidn de ninglin derecho o cesidn con relacién al copyright, disefios,
marcas comerciales y cualquier otro derecho de propiedad intelectual relacionado con el Contenido


mailto:customercare@nnormal.com

(tal y como se describe en la seccidon Contenido, a continuacion), incluido el software de THE NORMAL
COMPANY vy todo el HTML y otros cddigos contenidos en esta pagina web y/o con los productos
adquiridos. Dicho Contenido, incluidas las marcas comerciales de terceros, los disefios y los derechos
de propiedad intelectual mencionados o mostrados en esta pagina web, estan protegidos por la
propiedad intelectual nacional y demds leyes y provisiones de tratados internacionales.

Tienes permiso para usar el Contenido tan solo de la manera expresamente autorizada por THE
NORMAL COMPANY y/o de un tercero licenciatario. Queda prohibida la reproduccién o redistribucién
del Contenido anteriormente indicado, pudiendo constituir delitos civiles y penales. Sin perjuicio de
lo anterior, la copia y el uso de los materiales anteriormente enumerados a cualquier otro servidor,
ubicacién o soporte para su publicacién, reproduccién o distribucién quedan expresamente
prohibidos.

Contenido

Ademas de los derechos de propiedad intelectual mencionados anteriormente, el Contenido se define
como todos los graficos, fotografias, incluidos los derechos de imagen, sonido, musica, video, audio o
texto de esta pagina web. A pesar de que THE NORMAL COMPANY realiza todos los esfuerzos posibles
para que el Contenido de la pagina web sea preciso, esté actualizado, sea completo y exacto o que el
contenido no contenga defectos, errores y/o virus. No obstante, THE NORMAL COMPANY no puede
garantizar la inexistencia de errores u omisiones ni que el contenido de la web se encuentre
permanentemente actualizado. Por otra parte, THE NORMAL COMPANY se reserva el derecho de
interrumpir la accesibilidad a esta pagina web para mantenimiento o procesos de actualizacion.
Siempre recomendamos que todos los usuarios de Internet se aseguren de tener un antivirus
instalado.

Uso no comercial

Esta pagina web es Unicamente para uso personal y no comercial. No podrds modificar, copiar,
distribuir, transmitir, mostrar, transformar, reproducir, publicar, autorizar, explotar comercialmente,
crear trabajos derivados de ésta, ceder o vender el Contenido, software, productos o servicios
contenidos en esta pdagina web. No puedes utilizar esta pagina web, o parte de su Contenido, para
fines comerciales, incluidos anuncios o actividades publicitarias que generen ganancias en tu propia
pagina web.

Tu actividad

Estds de acuerdo en que seras personalmente responsable del uso que hagas de esta pagina web y de
toda tu comunicacion y actividad en esta pagina web. Si constatamos que estds o has estado
relacionado con actividades ilicitas, sin respetar a otros usuarios, o que se han incumplido los T&Cs,
se te denegarad el acceso a esta pagina web de forma temporal o permanente.



Limitacién de responsabilidad

En ningln caso THE NORMAL COMPANY serd responsable de pérdidas directas o indirectas, dafos o
gastos, independientemente del modo en que ocurrieran, que se puedan originar debido y/o causado
por el uso de esta pagina web y/o la informacién o materiales que contenga, o como resultado de la
inaccesibilidad a esta pagina web.

La cldusula anterior no excluye ni limita la responsabilidad de THE NORMAL COMPANY en aquellos
casos en los que por ley la responsabilidad no pueda ser excluida o limitada.

Indemnizacion

A peticién nuestra, acuerdas indemnizarnos completamente, defendernos y eximirnos de
responsabilidades cuando sea requerido, asi como también a nuestro personal, directores, agentes,
afiliados, licenciatarios y proveedores contra todas las responsabilidades, reclamaciones, gastos,
dafios y pérdidas, incluidos los honorarios judiciales que surgieran en caso de que quebrantes de
cualquier modo estos T&Cs, incluido el caso en que otra persona acceda a esta pagina web utilizando
tu cuenta como resultado de su accién o inaccion.

Asociacion

Reconoces y admites que no existe participacion conjunta, asociacion, relacidn laboral o delegacion
entre tu y THE NORMAL COMPANY como resultado de estos T&Cs o del uso de esta pagina web.
Acuerdas no presentarte como representante, apoderado o empleado de THE NORMAL COMPANY,
no haciéndonos responsables de representaciones, actos u omisiones por tu parte.

No renuncia

Si incumples los T&Cs y no emprendemaos acciones legales contra ti, podremos en todo caso utilizar
nuestros derechos y recursos en cualquier otra situacién en la que incumplieras los T&Cs.

Modificacion de las Condiciones

THE NORMAL COMPANY se reserva el derecho a modificar este acuerdo, cuando lo considere
oportuno o con la finalidad de adecuar dichos textos a los cambios legislativos o tecnoldgicos o a su
relacién contractual con terceras partes. Serds convenientemente informado de dichas
modificaciones.

Nulidad parcial

Si cualquier parte de estas condiciones de contratacidon fuera contraria a Derecho y, por tanto,
invalida, ello no afectara a las otras disposiciones conformes a Derecho. Las partes se comprometen
a renegociar aquellas partes de las condiciones de contratacién que resultaran nulas y a incorporarlas
al resto de las condiciones de contratacion.



Legislacion aplicable y resolucién de conflictos

Estos T&Cs se regiran y se interpretaran de acuerdo con las leyes del Estado de Nueva York. Las Partes
acuerdan dirimir cualquier discrepancia o conflicto de forma extrajudicial y sélo en el caso de que no
fuera posible, las partes se someteran exclusivamente a un tribunal estatal o federal ubicado en el
Condado de Nueva York, Estado de Nueva York y mediante el uso de este sitio web usted acepta
someterse a la jurisdiccién personal de dichos tribunales.
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