
特定商取引に関する法律に基づく表示     

販売業者の名称 株式会社カンペールジャパン 

販売業者の住所 〒151-8575 

東京都渋谷区千駄ヶ谷 2-11-1 

販売責任者名 代表取締役社長 坂下修 

商品の価格 各商品ごとに表示 

商品以外の必要金額 ・消  費  税 : 商品代金の 10％ 

・送      料 : 全国送料無料 

※ 商品の配送は、日本国内のみとなります。 

・代金引換手数料 : 無料 ＊弊社でご負担させていただきます。 

支払方法 ・各種お支払い方法をご用意しています。（クレジットカード／代金引換） 

・その他、こちらから詳細をご確認ください。 

支払期限 ・クレジットカード : ご利用のクレジットカードの締め日や契約内容により異なります。ご利用され

るカード会社までご確認ください。 

・代金引換 : 商品お受け取り時にお支払いいただきます。 

商品の返品・交換について ご注文いただいた商品の注文キャンセルは可能です。 

キャンセルのオプションが表示されない場合は、ご注文いただきました商品は既に処理が完了し、

発送の準備または発送がされているためキャンセルを承る事ができません。その場合、カスタマーサ

ービスへお問い合わせください。 

ご返品は以下の条件を満たしている場合、送料無料で承ります。 

 

・NNORMAL.COM でご購入された商品 

・未使用商品 

・商品到着後 30日以内 

・商品受取時と同じ梱包で返送ができること 

 

注文を取り消した商品、返品した商品を別の商品に変更したり、交換することはできません。別

途ご希望のサイズやモデルを再度ご注文ください。 

※ 注文内容や商品状態等により注文取り消し・返品をお受けできない場合がございます。 

※ ウォーターフラスクとソックスは、返品対象外です。 

※ 商品が不良品であった場合は、在庫がある場合に限り、同一商品と交換いたします。交換

可能な在庫がない場合は、ご返金にてご対応させていただきます。 

※ その他、こちらから詳細をご確認ください。 

販売業者の連絡先 ノーマル公式オンラインストアカスタマーサービス 

TEL : 03-5414-3154 

受付時間：10時～18時（土日祝日、年末年始、大型連休を除く） 

フォームからのお問い合わせはこちらから 

 

https://www.nnormal.com/ja_JP/at_cliente_faq?faq=21
https://www.nnormal.com/ja_JP/customer_service?tit=5
https://www.nnormal.com/ja_JP/contacto.xhtml

